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Добровільне страхування медичних витрат 
 

Мета: забезпечити відшкодування витрат Застрахованої особи на лікування і транспортування у випадку хвороби 
/ смерті під час перебування за кордоном. 

 
Страхові ризики: 

 в залежності від програми страхування. 
 
Страховий випадок: 

 вимога сплатити вартість медичних і інших послуг, передбачених Договором страхування, наданих За-
страхованій особі під час поїздки за кордон. 

 
Застрахована особа: 

 дієздатна фізична особа у віці до 75 років (на день закінчення терміну дії Договору) 
 дієздатна фізична особа будь-якого віку, за умови, що територія дії Договору - Європа, або Країни Шен-

генської угоди, строк перебування за кордоном – не більше 31 дня 
Якщо Страхувальник уклав Договір страхування на свою користь, він одночасно є Застрахованою осо-
бою. 

 
Страхувальник: 

 юридична або дієздатна фізична особа. 
 
Асистуюча компанія (закордонний представник Страховика): 

 «CORIS International» – юридична особа, яка згідно з угодою зі Страховиком організує та оплачує меди-
чні, транспортні та інші послуги від імені та за рахунок Страховика. 

 
Вигодонабувач: 

 зазвичай не призначається, тому що при страховому випадку гроші отримує медичний заклад / транспор-
тна організація, які надали Застрахованій особі послуги. 

 
Строк дії договору: 

 від 1 дня в залежності від програми страхування. 
 
Страхова сума: 

 встановлюється за заявою Страхувальника, враховуючи особливості країни відвідування та особливості 
самої подорожі; 

 мінімальна – 5 000 USD/EUR; 
 максимальна – 75 000 USD/EUR. 

 
Територія дії договору: 

 країни всього світу (за винятком України та країни постійного проживання Застрахованої особи) – зазна-
чаються у договорі страхування.  

 
Сплата Страхового внеску: 

 100%. 
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Дії Застрахованої особи у разі раптового захворювання або інших випадків, передбачених Договором страху-
вання та обраною програмою страхування: 

 Застрахована особа або її довірені особи зобов’язані негайно, до звернення за медичною або іншою до-
помогою, зв’язатись з Асистуючою компанією за вказаними у Договорі страхування та/або картці теле-
фонами і повідомити наступну інформацію: 
o номер Договору страхування; 
o прізвище та ім’я Страхувальника/Застрахованої особи; 
o місце знаходження Страхувальника/Застрахованої особи (країна, місто, контактний телефон); 
o докладний опис обставин та характер необхідної допомоги. 

 якщо телефонний дзвінок до Асистуючої компанії було здійснено до моменту звернення за медичною до-
помогою, Асистуюча компанія організує та скоординує надання медичної допомоги та інших послуг, пе-
редбачених Договором страхування; 

 якщо Застрахована особа з об’єктивних причин (стан Застрахованої особи, відсутність фізичної можли-
вості зателефонувати, тощо) не змогла зв’язатися з Асистуючою компанією до надання їй послуг, перед-
бачених програмою страхування, вона зобов’язана протягом 24-х годин з моменту настання страхового 
випадку сповістити Асистуючу компанію про настання страхового випадку; 

 якщо Застрахована особа, з об’єктивних причин, не змогла вчасно зв’язатися з Асистуючою компанією 
для отримання необхідної допомоги та/або була вимушена самостійно оплатити вартість наданої допо-
моги, вона зобов’язана узгодити це з Асистуючою компанією; 

 якщо Страхувальник/Застрахована особа має Договір страхування для багаторазових поїздок (ліміт пе-
ребування за кордоном менший за строк дії договору страхування), вона зобов’язана надати до Асисту-
ючої компанії, як тільки з’явиться можливість, документи (факсом, електронною поштою, або за допомо-
гою мобільного телефону (через послугу ММS - Multimedia Messaging Service)), що підтверджують термін 
перебування за кордоном (сторінки закордонного паспорту з відмітками про перетини кордону починаючи 
з дати початку дії Договору страхування). 

 
Якщо Застрахована особа сама оплатила послуги у країні перебування: 

 для отримання відшкодування Застрахована особа має право протягом 30 днів з моменту повернення із-
за кордону звернутися до Страховика. При цьому до письмової заяви на відшкодування витрат додають-
ся:  
o оригінал страхового полісу (або його копія); 
o оригінали іменних деталізованих рахунків, де вказані прізвище пацієнта, діагноз, дані про окремі 

лікувальні процедури та дати їх проведення; 
o рецепти, де вказані прізвище лікаря, найменування призначених ліків; 
o оригінали рахунків на інші послуги, що отримувала Застрахована особа за кордоном, згідно Про-

грам страхування  
o квитанції (чеки) про оплату одержаного лікування/послуг передбачених договором страхування. 

 
Строки прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті: 

 протягом 15 робочих днів після отримання всіх необхідних документів. 
 
Строки Страхової виплати: 

 протягом 15 банківських днів після прийняття рішення про виплату. 
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Перелік мінімальних рекомендованих страхових сум 
в різні регіони та країни світу 

Даний перелік має рекомендований характер та базується на вимогах посольств, вартості медичних послуг тощо. 
Страхові суми №  Регіони/країни Назва (англ.) 

10 000 20 000 30 000 50 000 
1. Країни СНД EUR    
2. Країни Європи Europe 

Країни Cхідної Європи 
Болгарія Bulgaria  EUR   
Боснія Bosnia  EUR   
Герцоговина Herzegovina  EUR   
Румунія Romania  EUR   
Сербія Serbia  EUR   
Хорватія Croatia   EUR  

2.1. 

Чорногорія Montenegro  EUR   
Країни Шенгенської угоди  
Австрія Austria   EUR  
Бельгія Belgium   EUR  
Греція Greece   EUR  
Естонія Estonia   EUR  
Данія Denmark   EUR  
Ісландія Iceland   EUR  
Іспанія Spain   EUR  
Італія Italy   EUR  
Латвія Latvia   EUR  
Литва Lithuania   EUR  
Люксембург Luxemburg   EUR  
Мальта Malta   EUR  
Нідерланди The Netherlands   EUR  
Німеччина Germany   EUR  
Норвегія Norway   EUR  
Польща Poland   EUR  
Португалія Portugal   EUR  
Словаччина Slovakia   EUR  
Словения Slovenia   EUR  
Угорщина Hungary   EUR  
Фінляндія Finland   EUR  
Франція France   EUR  
Чехія Czechia   EUR  

2.2. 

Швеція Sweden   EUR  
Інші країни Європи 
Албанія Albania  EUR   
Андорра Andorra  EUR   
Великобританія Great Britain   EUR  
Ірландія Ireland   EUR  

2.3. 

Швейцарія Switzerland   EUR  
Країни Середземномор'я 
Кіпр Cyprus   EUR  

3. 

Туреччина Turkey EUR    
Країни Північної Африки North Africa 
Алжир Algeria USD    
Єгипет Egypt USD    
Марокко Morocco USD    

4. 

Туніс Tunisia USD    
Близький Схід Middle East  
ОАЕ UAE   USD  
Ізраїль Israel   USD  
Ірак Iraq   USD  
Іран Iran   USD  

5. 

Інши країни    USD  
Країни Північної Америки North America 
Канада Canada    USD 
Мексика Mexico   USD  

6. 

США USA    USD 
7. Країни Південної Америки South America   USD  

Країни Сходу Asia – Pacific  
Китай China   USD  
Корея Korea   USD  
Таїланд Thailand   USD  
Японія Japan    USD 

8. 

Інші країни    USD  
9. Африка Africa   USD  
10. Австралія та Океанія Australia    USD 
11. Інші країни    USD  
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Надбавки та знижки 
до базових страхових премій 

під час поїздки за кордон 

Надбавки, пов’язані з: Коефіцієнт 

від 65 до 69 (включно) років 1,50 

від 70 до 74 (включно) років 2,00 

Віком від 75 років 
Виключно для осіб, що подорожують в країни Шенгенської угоди, при ліміті пе-
ребування за кордоном не більше 31 днів, та строку страхування не більше 184 

дні,  
за інших умов – відмова у страхуванні! 

2,00 

Туреччина, Болгарія (з використанням франшизи 50 USD/EUR) 1,00 

Туреччина, Болгарія (без використання франшизи) 2,45 

США, Канада, Австралія, Японія, Нова Зеландія 4,00 
Країною 
поїздки 

Країни з підвищеною ймовірністю терористичних актів 
(при цьому терористичні акти не є виключенням зі страхового покриття) 3,00 

Спорт, Клас А: легка атлетика, крокет, гольф, гімнастика, плавання (крім підводного 
плавання), сквоч, теніс, стрільба 1,50 

Спорт, Клас В: баскетбол, велоспорт, ручний м'яч, хокей на траві, кінний спорт (ви-
ключаючи кінні перегони), водні види спорту (виключаючи раф-
тинг), волейбол, фехтування, стрибки у воду 

2,00 

Спорт, Клас С: бейсбол, футбол, американський футбол, кінні перегони, підводне 
плавання, рафтинг, регбі, спелеологія, повітряні види спорту, авто-
спорт, мотоспорт, бойові види спорту, зимові види спорту, альпінізм, 
поло, важка атлетика 

2,50 

Спорт, Клас D: Зайняття видами спорту на любительському рівні під час відпочинку 
на курортах, пов’язаними з підвищеною небезпекою для життя та здоров’я, напри-
клад, такі як парашутний спорт, дельтапланеризм, авто- і мотоспорт, будь які стрибки 
за допомогою спеціальних засобів (еластичний трос, трамплін тощо), рафтинг, дай-
вінг, велоспорт тощо 

1,50 

Спорт, Клас E: Зайняття спортом на любительському рівні під час відпочинку на гір-
ськолижних курортах 1,75 

Метою 
поїздки 

Виконання фізичної роботи 1,25 
 

При використанні декількох надбавок коефіцієнти перемножуються. 
Знижки для: Коефіцієнт 

11 – 20 осіб 0,90 

21 – 50 осіб 0,85 Груп 

51 і більше осіб 0,80 

Постійних 
клієнтів 

Постійним вважається клієнт, який придбав 2 і більше полісів по страхуванню 
виїжджаючих за кордон протягом останніх 365 днів або 2 і більше річних полісів про-
тягом довільного періоду 

0,80 

Дітей 
Для дітей віком до 14-ти (включно) років, 

які знаходяться під опікою Застрахованої дорослої особи.  
 

0,50 

Молоді Для дітей та молоді віком від 15 до 24 (включно) років 0,90 

При використанні декількох знижок вибирають найбільшу. 
Остаточний коефіцієнт отримують перемноженням коефіцієнта Надбавки і коефіцієнта Знижки. 
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Програма страхування Економ Стандарт Стандарт 
Польща Еліт Бізнес 

Загальні умови 

Термін страхування від 5 днів від 3 днів від 1 дня від 1 дня від 1 дня 

min 5 000 5 000 30 000 30 000 30 000 
Страхові суми (USD/EUR) 

max 30 000 50 000 30 000 75 000 75 000 

Франшиза 
(валюта франшизи відповідає валюті страхової су-

ми) 
0 / 50 0 / 50 100 0/50 0 / 50 

Медичні послуги, в т.ч.: 

Швидка медична допомога + + + + + 

Невідкладне стаціонарне лікування + + + + + 

Невідкладна  амбулаторна допомога  + + + + 

Невідкладна пологова допомога  + + + + 

Невідкладна стоматологічна допомога 
(до 200 USD)  + + + + 

Транспортні послуги, в т.ч.: 

Транспортування за медичними показаннями + + + + + 

Репатріація (медична евакуація) із-за кордону + + + + + 

Репатріація тіла із-за кордону + + + + + 

Візит близького родича для відвідування Застрахо-
ваної особи, що перебуває на стаціонарному ліку-
ванні 

    600 у.о. 

Евакуація дітей до 14 років, які залишилися без на-
гляду дорослої особи     + 

Поїздка співробітника, для заміщення Застрахова-
ної особи у відрядженні    1 000 у.о. 1 000 у.о. 

Дострокове повернення Застрахованої особи із-за 
кордону до місця постійного проживання у зв’язку зі 
смертю близьких родичів 

   + + 

Телекомунікаційні послуги: 

Витрати на повідомлення в Асистуючу компанію 
про страховий випадок;  5 у.о. 5 у.о. 5 у.о. 30 у.о. 

Послуги технічного асистансу: 

Буксируванням до найближчого місця ремонту     150 у.о. 

Доставкою необхідних запасних частин     150 у.о. 

Втрата або крадіжка документів    200 у.о. 200 у.о. 

Втрата або затримка багажу (> 4 годин)    100 у.о. 100 у.о. 

Відміна або затримка авіарейсу більше ніж на 4 го-
дини    100 у.о. 100 у.о. 

Постановки в стоп-лист та відновленням банківсь-
кої картки    40 у.о. 40 у.о. 
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Програма страхування Економ Стандарт Стандарт 
Польща Еліт Бізнес 

Сервісні послуги без оплати 
(послуги надаються Асистуючою компанією за рахунок Страхувальника/Застрахованої особи) 

- юридична допомога; 
- послуги перекладача; 
- бронювання номера у готелі; 
- бронювання, придбання та переоформлен-

ня квитків; 
- допомога при втраті багажу та документів; 
- надання послуг, пов’язаних з орендою ав-

томобіля; 
- надання послуг, пов’язаних з передачею 

повідомлень; 
- інформаційні та додаткові послуги 

 + + + + 
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ЕКОНОМ 
(Не відшкодовуються невідкладна АМБУЛАТОРНА і СТОМАТОЛОГІЧНА допомога) 

Базові премії  
на 1 особу 

 за кожну добу  
перебування за кордоном,  

грн. 
Таблиця №1 

Ліміти страхового покриття, 
EUR Тривалість поїздки, 

в днях 
5 000 10 000 20 000 30 000 

5 – 7 1,12 1,68 2,00 2,52 
8 – 15 1,12 1,52 1,96 2,32 

16 – 31 1,12 1,28 1,92 2,16 
32 – 92 1,04 1,20 1,80 1,84 
93 – 184 0,96 1,04 1,36 1,44 

185 і більше 0,80 0,88 1,12 1,28 
 

Таблиця №2 

Ліміти страхового покриття, 
USD Тривалість поїздки, 

в днях 
5 000 10 000 30 000 

5 – 7 1,05 1,61 2,38 
8 – 15 1,05 1,46 2,24 

    
16 – 31 1,05 1,25 2,08 
32 – 92 1,02 1,15 1,79 
93 – 184 0,89 1,01 1,40 

185 і більше 0,75 0,77 1,25 
 

Порядок розрахунку БАЗОВОЇ страхової премії під час поїздки за кордон 

Франшиза 0 
USD/EUR 

50 
USD/EUR 

Формула СП = СПД х КД СП = СПД х КД х 0,75 
СП – базовий розмір страхової премії на одну особу; 
СПД – Страхова премія за добу (відповідно до ліміту страхового покриття та терміну перебування); 
КД – кількість днів перебування за кордоном (тривалість поїздки). 
 

Під час розрахунку кінцевої Страхової премії використовуються надбавки та знижки, розмір яких та порядок ви-
користання наведений у «Надбавки та знижки до базових страхових премій» (стор. 4). 
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СТАНДАРТ 
 

Базові премії  
на 1 особу 

 за кожну добу  
перебування за кордоном,  

грн. 
Таблиця №1 

Ліміти страхового покриття, 
EUR Тривалість поїздки, 

в днях 

5 000 10 000 20 000 30 000 50 000 

3 – 7 1,40 2,10 2,50 3,15 6,77 
8 – 15 1,40 1,90 2,45 2,90 6,18 

16 – 31 1,40 1,60 2,40 2,70 5,98 
32 – 92 1,30 1,50 2,25 2,30 5,60 
93 – 184 1,20 1,30 1,70 1,80 4,80 

185 і більше 1,00 1,10 1,40 1,60 3,98 
 

Таблиця №2 

Ліміти страхового покриття, 
USD Тривалість поїздки, 

в днях 
5 000 10 000 30 000 50 000 

3 – 7 1,23 1,89 2,80 5,95 
8 – 15 1,23 1,72 2,63 5,43 

16 – 31 1,23 1,47 2,45 5,25 
32 – 92 1,20 1,35 2,10 5,05 
93 – 184 1,05 1,19 1,65 4,20 

185 і більше 0,88 0,91 1,47 3,50 
 

Порядок розрахунку БАЗОВОЇ страхової премії під час поїздки за кордон 

Франшиза 0 
USD/EUR 

50 
USD/EUR 

Формула СП = СПД х КД СП = СПД х КД х 0,75 
СП – базовий розмір страхової премії на одну особу; 
СПД – Страхова премія за добу (відповідно до ліміту страхового покриття та терміну перебування); 
КД – кількість днів перебування за кордоном (тривалість поїздки). 

 
Під час розрахунку кінцевої Страхової премії використовуються надбавки та знижки, розмір яких та порядок ви-

користання наведений у «Надбавки та знижки до базових страхових премій» (стор. 4). 
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СПЕЦІАЛЬНІ УМОВИ ДЛЯ  

ВИЇЖДЖАЮЧИХ В  
РЕСПУБЛІКУ ПОЛЬЩА 

 
ПРОГРАМА СТАНДАРТ 

Базові премії  
на 1 особу 

 за кожну добу  
перебування за кордоном,  

грн. 
Таблиця №1 

Тривалість 
поїздки, 
в днях 

Ліміти страхового покриття – 30 000 EUR 
Безумовна франшиза – 100 EUR 

Термін дії договору страхування – до 366 днів 
Територія дії договору страхування – Республіка 

Польща – Європа (Poland - Europe) 
1 – 7 3,15 
8 – 15 2,00 

16 – 31 1,15 
32 – 62 0,85 
63 – 92 0,75 
93 – 366 0,65 

 
Розрахунок: СП = СПД х КД 
Де: 
СП – Страхова премія 
СПД – Страхова премія за добу (відповідно до ліміту страхового покриття та терміну перебування); 
КД – кількість днів перебування за кордоном (тривалість поїздки). 
 
! Застереження: 
1. Наведені умови страхування не розповсюджуються на страхування осіб: 
- віком до 1-го року та понад 65 років; 
- які їдуть за кордон для виконання фізичної роботи; 
- які їдуть відпочивати на зимові курорти; 
- які приймають участь в тренуваннях або змаганнях з будь-якого виду спорту. 
2. Будь-які знижки для даних умов страхування не передбачені і не застосовуються. 
3. Ліміт перебування за кордоном – в межах строку страхування. 
 

УВАГА! 
ЗАСТОСУВАННЯ ДАНОЇ ПРОГРАМИ НЕ Є ОБОВЯЗКОВИМ ДЛЯ ВИЇЖДЖАЮЧИХ В ПОЛЬЩУ! 

 
Якщо клієнт відноситься до категорії, на яку не розповсюджується дана програма, або обирає інший набір 
послуг, ніж той, що передбачений даною програмою, необхідно використовувати базові програми та таб-

лицю тарифів (без франшизи або з франшизою 50 EUR).
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БІЗНЕС 

 
Базові премії  
на 1 особу 

 за кожну добу  
перебування за кордоном,  

грн. 
Таблиця №1 

Ліміти страхового покриття, 
EUR Тривалість поїздки, 

в днях 

30 000 50 000 75 000 

1 – 15 4,41 8,38 11,74 
16 – 31 4,28 8,14 11,39 
32 – 92 4,16 7,90 11,06 
93 – 184 4,04 7,67 10,74 

185 і більше 3,92 7,45 10,43 
 

Таблиця №2 

Ліміти страхового покриття, 
USD Тривалість поїздки, 

в днях 
30 000 50 000 75 000 

1 – 15 3,64 6,91 9,67 
16 – 31 3,53 6,71 9,39 
32 – 92 3,43 6,51 9,12 
93 – 184 3,33 6,32 8,85 

185 і більше 3,23 6,14 8,59 
 

Порядок розрахунку БАЗОВОЇ страхової премії під час поїздки за кордон 

Франшиза 0 
USD/EUR 

50 
USD/EUR 

Формула СП = СПД х КД СП = СПД х КД х 0,75 
СП – базовий розмір страхової премії на одну особу; 
СПД – Страхова премія за добу (відповідно до ліміту страхового покриття та терміну перебування); 
КД – кількість днів перебування за кордоном (тривалість поїздки). 

 
Під час розрахунку кінцевої Страхової премії використовуються надбавки та знижки, розмір яких та порядок ви-

користання наведений у «Надбавки та знижки до базових страхових премій» (стор. 4). 
 

У разі страхування на період 365 днів з лімітом перебування не менше 185 днів до Договору страхування (полі-
су) видається ембосована пластикова картка та можливе оформлення корпоративних Договорів страхування 
(без зазначення конкретних Застрахованих осіб)
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ЕЛІТ 
 

Базові премії  
на 1 особу 

 за кожну добу  
перебування за кордоном,  

грн. 
Таблиця №1 

Ліміти страхового покриття, 
EUR Тривалість поїздки, 

в днях 

30 000 50 000 75 000 

1 – 15 6,30 13,54 19,12 
16 – 31 5,40 11,96 17,20 
32 – 92 4,60 11,20 15,30 
93 – 184 4,46 9,60 12,80 

185 і більше 4,32 7,96 11,14 
 

Таблиця №2 

Ліміти страхового покриття, 
USD Тривалість поїздки, 

в днях 
30 000 50 000 75 000 

1 – 15 5,60 11,90 16,80 
16 – 31 4,90 10,50 15,12 
32 – 92 4,20 10,10 13,80 
93 – 184 4,08 8,40 11,20 

185 і більше 3,95 7,00 9,80 
 

Порядок розрахунку БАЗОВОЇ страхової премії під час поїздки за кордон 

Франшиза 0 
USD/EUR 

Формула СП = СПД х КД 
 
СП – базовий розмір страхової премії на одну особу; 
СПД – Страхова премія за добу (відповідно до ліміту страхового покриття та терміну перебування); 
КД – кількість днів перебування за кордоном (тривалість поїздки). 
 

Під час розрахунку кінцевої Страхової премії використовуються надбавки та знижки, розмір яких та порядок ви-
користання наведений у «Надбавки та знижки до базових страхових премій» (стор. 4). 
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Програма додаткового страхового покриття 
«Страхування від нещасного випадку» 

 
Страхові ризики: 

 смерть Застрахованої особи, що настала внаслідок нещасного випадку; 
 інвалідність Застрахованої особи, що настала внаслідок нещасного випадку; 
 травматичні ушкодження та функціональні розлади у Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку. 

 
Застрахована особа: 

 дієздатна особа у віці до 70 (включно) років; 
 виключення – інваліди 1, 2, 3-ї груп. 

 
Страхувальник: 

 юридична або дієздатна фізична особа. 
 
Вигодонабувач: 

 у випадку смерті Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку – спадкоємці Застрахованої особи; 
 в інших випадках, передбачених договором страхування – Застрахована особа. 

 
Строк дії договору: 

 від 1 дня (дорівнює строку дії основної програми). 
 
Страхова сума: 

 мінімальна – 2 000 грн.; 
 максимальна – 55 000 грн. 

 
Територія дії договору: 

 країни всього світу (за виключенням території України і країни постійного проживання). 
 
Сплата Страхового внеску: 

 100%. 
 
Страхова виплата: 

 смерть Застрахованої особи, що настала внаслідок нещасного випадку: 
o 100% Страхової суми; 

 інвалідність Застрахованої особи, що настала внаслідок нещасного випадку: 
o інвалідність 1-ї групи – 100% Страхової суми; 
o інвалідність 2-ї групи – 75% Страхової суми; 
o інвалідність 3-ї групи – 50% Страхової суми; 

 травматичні ушкодження та функціональні розлади у Застрахованої особи, що настала внаслідок 
нещасного випадку: 

o згідно з Додатком №1 «Таблиця розмірів страхових виплат у разі травматичних ушкоджень та 
функціональних розладів внаслідок нещасного випадку» до Правил добровільного страхування 
від нещасних випадків 

 
Дії при настанні страхової події: 

 при настанні страхової події Страхувальник/Застрахована особа або їх представник повинен протягом 2-
х днів повідомити про це Страховика і подати дані договору страхування (страхового полісу) 
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Виключення із страхових випадків: 
 Страховик не несе вiдповiдальностi i не здійснює страхових виплат по добровільному страхуванню від 

нещасних випадків, якщо страхові випадки прямо чи побічно пов’язані з: 
o самолікуванням, негативними наслідками діагностичних та лікувальних процедур; 
o хворобами різного роду, у тому числі професійними, та їх наслідками; 
o харчовими отруєннями, епідеміями; 

 втрата професійної працездатності не є страховим випадком і тому не є підставою для здійснення ви-
плати; 

 не визнаються страховим випадком смерть або інвалідність, які сталися через шість місяців з дня на-
стання нещасного випадку, який мав місце під час дії Договору страхування. 

 
Перелік документів, що підтверджують настання страхової події та розмір збитків: 

Для отримання страхової виплати Страховику надаються наступні документи: 
 Заява про страхову виплату з зазначенням обставин настання та характеру страхового випадку від осо-

би, яка зазначена у Договорі страхування для отримання страхової виплати; 
 даний Договір страхування (копію); 
 документи, що підтверджують настання страхового випадку (оригінали або завірені відповідними медич-

ними установами або уповноваженим представником Страховика копії): 
o оригінал довідки (медичного звіту) з медичного закладу (на бланку закладу або з відповідним 

штампом) із зазначенням прізвища Страхувальника/Застрахованої особи, остаточного діагнозу, 
інформації про окремі діагностичні та лікувальні процедури та дати їх проведення; 

o документи, видані медико-соціальною експертною комісією (МСЕК), що підтверджують встанов-
лення групи інвалідності; 

o рентгенологічні знімки, виписки лабораторних та інструментальних методів дослідження, а також 
інші документи за запитом Страховика, якщо це необхідно для прийняття рішення; 

o результати досліджень на наявність алкоголю та наркотиків; 
o в разі смерті Страхувальника/Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку: 

 свідоцтво про смерть Страхувальника/Застрахованої особи; 
 протокол розтину, або акт судово-медичної експертизи; 
 документи про правонаступництво (для Спадкоємців). 

 Паспорт та довідка про присвоєння ідентифікаційного номеру особи, яка отримує страхову виплату. 
 Матеріали слідчих та судових органів – у разі необхідності. 
 Інші документи, за обґрунтованим запитом Страховика, необхідні для прийняття рішення про страхову 

виплату. 
 
Строки прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті: 

 протягом 15 робочих днів після отримання всіх необхідних документів. 
 
Строки Страхової виплати: 

 протягом 15 робочих днів після прийняття рішення про виплату. 
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Програма додаткового страхового покриття 
«ДОБРОВІЛЬНЕ СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПЕРЕД ТРЕТІМИ ОСОБАМИ» 

 
Страховим випадком є факт настання цивільно-правової відповідальності Страхувальника/Застрахованої особи 
перед третіми особами, а саме: 

 набрання чинності рішенням (вироком) суду, яке встановлює відповідальність Страхувальника за нена-
вмисне заподіяння шкоди третій особі; 

 добровільне, за умови попередньої письмової згоди Страховика, визнання Страхувальником відповіда-
льності за ненавмисне заподіяння шкоди третій особі. 

Застрахована особа: 
 дієздатна фізична особа у віці до 75 років (на день закінчення терміну дії Договору). 

Страхувальник: 
 юридична або дієздатна фізична особа. 

Вигодонабувач: 
 не призначається, тому що при страховому випадку гроші отримує третя сторона (згідно рішення суду). 

Строк дії договору: 
 від 1 дня (але дорівнює строку дії основної програми). 

Ліміт відшкодування: 
 30 000 EUR. 

Територія дії договору: 
 країни всього світу (за винятком України та країни постійного проживання Страхувальника / Застрахова-

ної особи).  
Сплата Страхового внеску: 

 100%. 
Строки прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті: 

 протягом 15 робочих днів після отримання всіх необхідних документів. 
Строки Страхової виплати: 

 протягом 15 робочих днів після прийняття рішення про виплату. 
 

Тривалість поїздки, 
в днях 

Базові премії  
на 1 особу 

за кожну добу 
перебування за кордоном,  

грн. 
1 – 7 3,06 
8 – 15 2,91 

16 – 31 2,76 
32 – 92 2,62 
93 – 184 2,49 

185 – 365 2,37 

Порядок розрахунку БАЗОВОЇ страхової премії під час поїздки за кордон: 

СП = СПД х КД, де:  
СП – базовий розмір страхової премії на одну особу; 
СПД – Страхова премія за добу (відповідно до ліміту страхового покриття та терміну перебування); 
КД – кількість днів перебування за кордоном (тривалість поїздки). 
Під час розрахунку кінцевої Страхової премії використовуються надбавки та знижки, розмір яких та порядок ви-

користання наведений у «Надбавки та знижки до базових страхових премій» (стор. 4). 
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БЛАНКИ ПОЛІСІВ 
Для виписки полісу страхування застосовуються наступні бланки полісів: 

1. Для виписки за допомогою програмного забезпечення 

2. Для виписки вручну (тільки програми Econom, Standart, Standart Poland) 

Приклад бланку полісу: 
Для виписки вручну 

 
Для виписки за допомогою програмного 

забезпечення 
Обкладинка Умови страхування 

Частина Б 
 

Для програм «Економ», «Стандарт», «Ста-
ндарт Польща» 

 

 

 

 

Для програм «Економ», «Стандарт», «Ста-
ндарт Польща», «Еліт», «Бізнес» 
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Інструкція по заповненню Договору страхування вручну. 
 

1. Договір страхування складається з: 
1.1. чотирьох аркушів самокопіювального паперу (Частина А): 

 перший, другий, третій аркуш (білого, зеленого, жовтого кольору) – видаються Страхувальнику; 
 четвертий аркуш (блакитного кольору) – залишається у Страховика; 

1.2. сторінок з умовами страхування (Частина Б) – видається Страхувальнику. 
2. Договір страхування заповнюється чітко, розбірливо, від руки кульковою ручкою, бажано друкованими літе-

рами. 
3. В усіх не заповнених полях ставиться прочерк. 
4. Бланк з виправленнями та закресленнями вважається зіпсованим. Такий бланк вилучається, і на ньому з ни-

жнього лівого кутка до верхнього правого проводиться лінія через весь бланк. Зверху на лінії пишеться слово 
«Зіпсовано», а знизу дата. 

Увага!!! Книжечку з Умовами страхування при псуванні полісу повертати в ЦО не потрібно, її можна вико-
ристовувати для інших бланків полісів 

 

Графа Дані 

Територія дії Договору / 
Insurance effective territory 

 вказується країна / країни / регіон дії договору страхування; 
 якщо територія дії договору – регіон, в графі зазначається країна, до якої в 

першу чергу прямує Застрахована особа, і регіон; 
 наприклад: «Germany, Europe» 
 для країн, що входять в країни Шенгенської угоди обов’язковим є зазначен-

ня в графі фрази «Schengen countries» разом з країною, куди прямує За-
страхована особа 

Період страхування / Insurance validity 

з / from  цифрами проставляється дата (число, місяць та рік) початку дії Договору 
страхування 

по / to  цифрами проставляється дата (число, місяць та рік) кінця дії Договору стра-
хування 

Днів / Days  цифрами проставляється кількість днів дії договору страхування 

Ліміт перебування за кордо-
ном / 

The limit of staying abroad 

 вказується максимальна кількість днів перебування за кордоном; 
 якщо Договір страхування оформлюється на одну (разову) поїздку, то кіль-

кість днів співпадає з кількістю днів, що зазначена у графі «Днів/Days»; 
 якщо Договір страхування передбачає багаторазові поїздки, то кількість днів 

відповідає ліміту перебування, що зазначений у візі в закордонному паспор-
ті Страхувальника / Застрахованої особи 

СТРАХОВА СУМА на одну особу / INSURANCE SUM per person 

Медичні та інші витрати / 
Medical and other expenses 

(МВ) 

 цифрами вказується страхова сума на кожну особу по добровільному стра-
хуванню медичних витрат під час поїздки за кордон (медичний асистанс); 

 у наступній графі закреслюється непотрібна валюта страхової суми; 
 наприклад: якщо страхова сума становить 30 000 ЄВРО, то у першу графу 

вноситься 30 000, а у другій закреслюється USD 

Франшиза** / Deductible 

**Валюта франшизи відпові-
дає валюті страхової суми 

 цифрами зазначається розмір франшизи (у разі якщо вона передбачена 
умовами Договору страхування); 

 якщо Договором страхування не передбачена франшиза – графа закреслю-
ється 
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Графа Дані 

Нещасний випадок / 
Accident (НВ) 

 цифрами вказується розмір страхової суми по добровільному страхуванню 
від нещасних випадків (у зв’язку з тим, що страхові суми по добровільному 
страхуванню від нещасних випадків лише у гривнях – валюта не вказуєть-
ся); 

 якщо Договором страхування не передбачене добровільне страхування від 
нещасних випадків, графа закреслюється 

Цивільна відповідальність / 
Public liability (ЦВ) 

 цифрами вказується розмір страхової суми по добровільному страхуванню 
цивільної відповідальності (у зв’язку з тим, що страхові суми по добровіль-
ному страхуванню цивільної відповідальності лише у ЄВРО – валюта не 
вказується); 

 якщо Договором страхування не передбачене добровільне страхування ци-
вільної відповідальності, графа закреслюється 

Кількість осіб / 
Number of beneficiaries 

 цифрами зазначається кількість Застрахованих осіб по Даному договору 
страхування 

Страхування за програмою / 
Insurance by program 

 викреслюються непотрібні програми страхування; 
 наприклад: якщо Договір страхування оформлений за програмою «Стан-

дарт» («Standard»), то закреслюються всі назви програм, крім «Standard» 

ОСОБЛИВІ УМОВИ / SPECIAL 
CONDITIONS 

 використовується, коли при розрахунку страхової премії застосовуються на-
дбавки або знижки до базових тарифів; 

 слід викреслити всі категорії надбавок та знижок, які не використовувались 
під час оформлення Договору страхування та розрахунку страхової премії 
(не закресленими залишаються лише назви категорій, згідно яких викорис-
товувалися надбавки та/або знижки); 

 якщо надбавки та знижки не застосовуються – закреслюється усе 

Дані про Страхувальника та Застрахованих осіб 

Страхувальник (Прізвище, 
ім’я, адреса) / 

Insured (Name, first name, 
address) 

 заповнюється латинськими літерами; 
 прізвище та ім'я повнолітнього Страхувальника згідно з записом у закордон-

ному паспорті, який (або його копія) обов’язково надається при оформленні 
Договору страхування; 

 назва юридичної особи у випадку, якщо страхувальником є юридична особа; 
 адреса фактичного проживання (юридична адреса) Страхувальника (номер 

будинку / квартири, вулиця, місто, індекс, країна) 
 вказується номер контактного телефону Страхувальника (якщо в даному 

розділі не вистачає місця, контактний телефон вказується на полях поліса 
страхування) 

Закордонний паспорт 
(серія та номер)  вказується серія та номер закордонного паспорту 

Дата народження /  
Date of birth 

 вказується дата народження Страхувальника; 
 наприклад: 16.09.80; 
 якщо Страхувальником є юридична особа – ставиться прочерк 
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Графа Дані 

Коефіцієнт 

 заповнюється у випадку, якщо Страхувальник укладає Договір страхування 
на свою користь (є також Застрахованою особою); 

 вноситься кінцевий коефіцієнт надбавок та/або знижок, які використовува-
лися при розрахунку страхової премії за договором страхування; 

 у разі невикористання надбавок/знижок – вписується «1»; 
 у разі використання декількох надбавок (за віком, країною подорожі, метою 

подорожі тощо) коефіцієнти надбавок перемножуються; 
 у разі використання декількох знижок (за віком, за кількістю оформлених до-

говорів страхування тощо) використовується найменший коефіцієнт (найбі-
льша знижка); 

 у разі використання коефіцієнтів надбавок та знижок – коефіцієнти пере-
множуються.  

 
Наприклад: 
 вік Страхувальника 67 років – в графу «Коеф.» вноситься 1,5 (надбавка за 

віком); 
 вік Страхувальника 22 роки – в графу «Коеф.» вноситься 0,9 (знижка за ві-

ком); 
 Страхувальник оформлює Договір страхування з територією дії США (над-

бавка за країною поїздки) для виконання фізичної роботи (надбавка за ме-
тою поїздки) – в графу «Коеф.» вноситься 5,0 (4,0 х 1,25); 

 Страхувальник оформлює Договір страхування для участі у спортивних зма-
ганнях (велоспорт – надбавка за метою поїздки), а його вік 22 роки (знижка 
за віком) – в графу «Коеф.» вноситься 1,8 (2,00 х 0,9); 

 вік Страхувальника 22 роки (знижка за віком) і він є постійним клієнтом (зни-
жка за кількістю оформлених договорів страхування) – в графу «Коеф.» 
вноситься 0,8 (0,8 < 0,9) 

Страхова премія, грн. / Insurance premium, UAH 

МВ 

 цифрами вноситься розмір страхової премії по добровільному страхуванню 
медичних та інших витрат під час поїздки за кордон з урахуванням коефіціє-
нта; 

 порядок розрахунку: МВ = СПм * К;     СПм = СПМД * КД 
Де: 
СПм – базовий розмір страхової премії на одну особу по страхуванню ме-

дичних витрат під час поїздки за кордон; 
СПМД – базовий розмір страхової премії на одну особу за добу по страху-

ванню медичних витрат під час поїздки за кордон (в залежності 
від страхової суми та терміну перебування за кордоном); 

КД – кількість днів перебування за кордоном; 
К – кінцевий коефіцієнт надбавок/знижок. 

НВ 

 цифрами вноситься розмір страхової премії по добровільному страхуванню 
від нещасних випадків з урахуванням коефіцієнта; 

 порядок розрахунку: НВ = СПнв * К;            СПнв = ССнв * Тнв 
Де: 
СПнв – базовий розмір страхової премії на одну особу за Договором стра-

хування по добровільному страхуванню від нещасних випадків; 
ССнв – розмір страхової суми на одну особу за Договором страхування по 

добровільному страхуванню від нещасних випадків; 
Тнв – тариф по добровільному страхуванню від нещасних випадків (в за-

лежності від терміну страхування). 
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Графа Дані 

ЦВ 

 цифрами вноситься розмір страхової премії по добровільному страхуванню 
цивільної відповідальності з урахуванням коефіцієнта; 

 порядок розрахунку: ЦВ = СПцв * К;     СПцв = СПцвд * КД 
Де: 
СПцв – базовий розмір страхової премії на одну особу за Договором стра-

хування по добровільному страхуванню цивільної відповідальнос-
ті; 

СПцвд – базовий розмір страхової премії на одну особу за добу по доброві-
льному страхуванню цивільної відповідальності (в залежності від 
терміну перебування за кордоном) 

Застраховані особи 
(Прізвище, ім’я, адреса) /  

Persons insured  
(Name, first name, address) 

 вписуються дані про всіх осіб, Застрахованих за даним Договором страху-
вання (аналогічно даним Страхувальника); 

 дані Страхувальника, якщо він також є Застрахованою особою, не дублю-
ються (повторно не вносяться); 

 у разі страхування групи осіб, в графі пишеться «The group of ____ 
persons» і до Договору додається список Застрахованих осіб 

Вигодонабувач 

 заповнюється за бажанням Страхувальника (зазвичай не заповнюється); 
 в графу вписуються дані особи, яку Страхувальник визначив як Вигодонабу-

вача; 
 якщо Вигодонабувач не визначений, ставиться прочерк. В цьому випадку 

Вигодонабувачем автоматично є Застрахована особа 

Загалом  вноситься загальний розмір страхової премії по кожному з видів страхуван-
ня 

Загальна страхова премія за 
Договором, грн. 

 вноситься загальний розмір страхової премії за Договором страхування; 
 порядок розрахунку: 

СП = Σ МВ + Σ НВ + Σ ЦВ. 

Канал продажу (внутр)  вказується код спеціаліста / агента СК «ПЗУ Україна», який оформив Дого-
вір страхування 

Канал продажу (зовн)  вказується код партнера СК «ПЗУ Україна», який оформив Договір страху-
вання 

Дата оплати  вказується дата оплати Загальної страхової премії 

Спосіб оплати  значком Х вказується спосіб оплати страхової премії за Договором страху-
вання 

Підпис Страхувальника  Страхувальник ставить свій підпис 

МП 
 проставляються: 
o печатка Страховика; 
o підпис продавця (спеціаліста / агента / партнера) 
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Приклад заповнення 

ПОЛІСА 
 
 

0000001 
тел. 050 6311278 

ПЗУ 
Україна 

СПД Дзюба І.П. 
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Приклад заповнення 

ПОЛІСА і СПИСКА 
на групу осіб 

 
 

 
 
 

 
 

������

��
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Інструкція по заповненню 
ПОЛІСА в системі QWINS  

 
Система Quick Web Insurance (скорочено QWINS) – це система, що надає можливість реалізовувати догово-

ри страхування, в тому числі договори страхування виїжджаючих за кордон.  

Отримати доступ до системи QWINS Ви можете з будь-якого місця де є Інтернет. Для цього Ви заходите на 
адресу https://wins.pzu.com.ua/qwins. 

Система пропонує ввести Вам свій логін та пароль. Після цього натискаємо на кнопку «Вхід». 

 
Для формування договору страхування обираємо: 

 
Закладка «Умови договору» 

Блок «Період страхування» 

 Вводимо вручну в форматі дд.мм.рр. або обираємо з календаря 

Увага! Можна обрати тільки дату почутку строку дії договору, та ввести кількість днів дії дого-
вору, система автоматично розрахує дату закінчення дії договору. 

 Вводимо кількість днів ліміту перебування за кордоном 

  
Закладка «Загальні умови» 

 Поле «Територія дії договору». Курсором мишки кликнути на пусте віконце. З’явиться перелік країн та 
регіонів, якщо необхідно обрати кілька країн, проставляємо позначку «v» навпроти потрібних країн. Потім 
потрібно натиснути кнопку «ОК». 

Увага! Для зміни території дії у випадку помилкового вибору країни, потрібно кликнути на поле з пе-
реліком країн та знати відмітку з країни, яка обрана помилково 

 Поле «Страхування за програмою». Обираємо програму страхування з переліку. 
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Блок «Страхова сума на одну особу» 

 Поля «Медичні та інші витрати», «Франшиза», «Нещасний випадок», «Цивільна відповідальність» 
заповнюється автоматично системою, але із можливістю редагування даного поля. 

Блок «Премія». Заповнюється автоматично системою згідно блоку «Страхова сума на одну особу» 

 
 Поле «Канал продажу (внутр.)» та «Канал продажу (зовн.)». Вводимо номер внутрішнього та зовніш-
нього (за потребою) каналу продажу. 

 Поле «Дата оплати». Заповнюється автоматично системою, але із можливістю редагування даного поля 

Увага! Дата оплати повинна бути не раніше дати укладання договору. 

 Поле «Спосіб оплати». Обираємо зі списку. 

 
Закладка «Особливі умови» 

Якщо особливі умови будуть однакові для всіх учасників договору, то переходимо на закладку «Особливі 
умови» та робимо відповідні відмітки курсором мишки. 

Якщо особливі умови різні для кожної застрахованої особи, то переходити на дану закладку не потрібно, а 
особливі умови заповнюються по кожній особі окремо (далі за текстом ст.25). 

 
Увага! Поле «Інший коефіцієнт» передбачає введення вручну нестандартного коефіцієнту, який може 
бути наданий андерайтерами за індивідуальним запитом (для корпоративних клієнтів), або наданий 
системою знижок за дисконтними картками, що діє по Компанії на дату укладання договору. Вво-
диться даний коефіцієнт в форматі «0.0» (нуль крапка нуль) 

 

Закладка «Учасники договору» 

Натискаємо на кнопку «Додати» 

 
З’являється нове вікно з інформацією для заповнення. 

 Поле «Тип учасника». За договором страхування учасник договору може бути: 

 «Застрахованою особою» 

 «Застрахованою особою» та «Страхувальником» 
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 «Страхувальником» 

 «Страхувальником» та «Вигодонабувачем» 

 «Застрахованою особою», «Страхувальником» та «Вигодонабувачем» 

 
 Поле «Тип особи». Обираємо один із запропонованих варіантів. 

Увага! Якщо Страхувальник є Юридичною особою, то обираємо тип учасника «Страхувальник». 

 

Для Страхувальника юридичної особи обов’язковим для заповнення є наступне 

Закладка «Головна інформація» 

 Поле «Назва». Вказуємо повну назву юридичної особи українською мовою. 

Примітка! У полі нижче Ви можете бачити транслітерацію даної назви латиницею, яку Ви можете 
редагувати 

Необов’язкові  поля 

 Поле «що діє на підставі». Заповнюємо вручну. 

 Поле «Код ЄДРПОУ / ІНН». Заповнюємо вручну. 
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Закладка «Адреса» 

 Поля «Країна», «Індекс», «Область», «Район» записуємо вручну. 

 Поля «Населений пункт», «Вулиця» обираємо зі списку та записуємо вручну 

 Поля «Будинок», «Корпус», «Квартира» записуємо вручну. 

 
Закладка «Контакти» 

Заповнюємо інформацію при необхідності. 

 
 

 

Для Застрахованої особи (фізичної особи) обов’язковим для заповнення є наступне 
Закладка «Головна інформація» 

 Поля «Прізвище», «Ім'я», «По батькові» заповнюється вручну 

 Поле «Дата народження». Заповнюємо вручну або обираємо за допомогою календаря 
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Закладка «Паспорт» 

 Поля «Серія», «Номер», «Ким виданий» (необов’язкове поле), «Коли виданий» (необов’язкове по-
ле) заповнюємо вручну. 

 
Закладки «Адреса», «Контакти» заповнюються аналогічно до заповнення інформації про Страхуваль-

ника юридичну особу. 
 

Блок «Особливі умови» 

 Поле «Особливі умови» заповнюється вручну. 

 Поле «Премія» заповнюється автоматично системою. 

 
Після заповнення даних по учаснику договору необхідно натиснути кнопку «ОК». 

Якщо необхідно видалити учасника договору, треба натиснути кнопку «Видалити». 

Якщо необхідно редагувати дані учасника, треба натиснути кнопку «Редагувати».  

 



 

Страхування  
подорожуючих за кордон 

 

- 28 - 

Для того щоб зберегти поліс, який буде в подальшому доступний для редагування, необхідно натиснути кно-
пку «Зберегти». 

 
Примітка! Даний поліс Ви зможете знайти в списку полісів та продовжити редагування. 

 

Друк договору страхування подорожуючих за кордон 

1. Для того щоб роздрукувати чернетку поліса (наприклад, на перевірку Клієнту), але не присвоювати дано-
му полісу номер, потрібно натиснути кнопку «Зберегти». Далі Ви знаходити даний поліс в списку договорів.  
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Договір має статус «Чорновик». Для друку натискаєте значок «принтер». 

 
Далі натискаєте «Открыть». 

 
Отримуєте поліс без номеру, який можна роздрукувати на папері А4. 
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2. Для того щоб роздрукувати поліс з номером на бланку необхідно виконати наступні дії: 

Якщо Ви знаходитесь в списку договорів оберіть потрібний поліс та натисніть кнопку «Редагувати». 

 
Якщо Ви знаходитесь в формі для введення даних за полісом, Вам необхідно натиснути кнопку «Сформува-

ти». 

 
У вікні, що з’явиться потрібно ввести номер бланку, на якому Ви будете друкувати поліс та обрати (якщо не-

обхідно) серію полісу. 
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У попереджувальному вікні натиснути кнопку «YES». 

 
Далі натиснути кнопку «Открыть» 

 
Поліс сформується в форматі «PDF» та автоматично збережеться в системі. 

Увага! Після формування полісу він буде недоступний для редагування. Переглянути його Ви мо-
жете зайшовши в список договорів та натиснувши «Редагувати» 
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CORIS 
INTERNATIONAL 

HEAD OFFICE 
8, rue Auber 

75009  PARIS, 
FRANCE 

Tel.  : +33 1 53 05 30 
50 

  Fax :  +33 1 42 66 26 
90 

 
The operative cover-
age in the rest of the 

world is carried out by 
CORIS Paris, through 
preferred correspon-

dents and representa-
tives. 

 

EUROPE 

АLBANIA – 
TIRANA 

CORIS  
Blv “ ZOG 1 ”  
Pall Diplomateve, 
nr. 57 
TIRANA 
Tel : +355 4 
253 407 / 253 408 
Fax :+355 4 
233 308 
 

AUSTRIA – 
VIENNA 

CORIS  
Office Park I,  
Top B02, 1300  
Vienna 
tél:        +43 1 227 
87 146 
fax :      +43 1 227 
87 200 

BELARUS - MINSK 
CORIS  
7a Kozlova pereulok 
MINSK 220037 
Tel  / Fax +375 
172 99 99 67  
                                  
99 99 68 
Tel / Fax +375 
172 45 39 22 
 

BELGIUM 
CORIS 
Oudenaardsesteen
weg, 7-23  
bte 17 - 9000 GENT 
Tel:  +32 9 242 
9575 
Fax: +329 242 95 
70  
Night & W.E: 
Tel: 32 (9) 388 83 
79  
 
Territoriality: 
Belgium, 
Luxembourg , 
Netherlands 
 

BULGARIA - 
SOFIA 

CORIS 
1-A, Yakov Kraykov, 
str. 
1606 Sofia 
Bulgaria 
Telefón: +359 2  805 
73 15 
 

CYPRUS - 
LIMASSOL 

CORIS 
PO BOX 53528 
Navarionou, 32 – 
LIMASSOL 3303 
Tel: +357 25 748 181 
/ (25) 387 163  
Fax: +357 25 747 989 
 

CZECH REP- 
PRAGUE 

CORIS 
Sdruzeni 2 
140 00 PRAGUE 4 
Tel. : +420 2 61 222 
444 
Fax : +420 2 4141 
2089  
 

FRANCE - PARIS 
CORIS  
CORIS 
ASSISTANCE  
Tour La Villette  
6, Rue Auber 
75019 PARIS 
Tel. : +33 1 53 
053050 
Fax : +33 1 53 
560908 
 
Territoriality : Other 
countries not men-
tioned on the list 
 

GERMANY- 
VOERDE 

CORIS Representa-
tive 
Alte Hünxer street, 
176 
46562 VOERDE 
Tel. : +49 281 942 
740 
Fax :+49 281 942 74 
30 
 

GREECE - 
ATHENS 
CORIS 
Athens Maroussi 
166 A Kifissias Ave-
nue & Sofokleous 
Street Athens, GR-
151 26 Maroussi 
GREECE 
 
Tel. : +30 210 
7279212 

Fax : +30 210 
7279200 
Territoriality :  Leba-
non, Syria 

HUNGARY - 
BUDAPEST 

CORIS 
Haller u. 2. 
H-1096  Budapest 
Tel.: +36 1 372 30 72 
Fax: +36 1 372 30 73 
 

ITALY - MILAN 
CORIS 24ORE 
Milan North Park  
Via Senigallia, 18/2 
Torre A 
20161 Milano - Italy 
 
Tel:  +39 0264672677 
Fax:  +390264672400 
 

LATVIA – RIGA 
CORIS 
Lacplesa, 14 
1010 RIGA 
Tel.: 371 67 33 40 65 
Mob. 371 2 9 46 21 
98 
Fax : 371 67 33 40 66 
 

LITHUANIA - 
VILNIUS 

CORIS 
Stirnu 27 A 
LT-2604 VILNIUS 
Tel.  :+ 370 52 790 
860  
Fax. : +370 52 
790 818 
 

MALTA - 
VALLETTA 

CORIS Representa-
tive 
IIB Assistance 
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19/1 Knots Street, 
Swieqi STJ 05, Malta 
(Europe) 
Tel: +356 213 71 032  
       +356 790 03 132 
Fax: +356 2137 28 02 

 
POLAND - WARSAW 
CORIS VARSOVIE 
UL. Piastow Slaskich 
65 
01 – 494 
WARSZAWA 
Tel. : +48 22 864 55 
22 
Fax :+ 48 22 864 55 
23 
 

PORTUGAL 
CARES 
Av. José Malhoa, n° 13-
7° 
1070 – 157 Lisboa 
Tel. : +351 21 441 73 73 
Fax : +351 21 441 44 44 
- 43  
Territoriality : Angola, 
Cap Vert, 
Mozambique 
 

ROMANIA - 
BUCHAREST 

CORIS  
Calea Vacaresti   , 
252-254 ; III rd floor , 
4 th district 
040062 BUCURESTI 
, ROMANIA 
Tel + 40 21  201 
90 30 
Fax + 40 21 20190 40 
RUSSIA – MOSCOW 
CORIS - RUS 
58, Kantemirovskaya 
street 
115477 MOSCOW 
Tel / Fax : +7 495 730 
99 00  
Fax          : +7 495 
730 99 55 

 
SLOVAKIA – 
BRATISLAVA 

CORIS 
Kovorobotnicka ul., 
17 
821 04 BRATISLAVA 

Tel. : +421 2 534 
16 371 
        + 421 2 436 41 
037 
Fax : +421 2 434 
24 952 

 
SLOVENIA – 
LJUBLJANA 

CORIS 
Ul Bratov b abnik, 10 
1117 LJUBLJANA 
Tel. : +386 1 519 
2020  
Fax : +386 1 519 
1698     
Territoriality:  
Croatia,Macedonia, 
Montenegro, Serbia, 
Bosna Herzegovina 
 

SPAIN – MADRID 
CORIS  
Gran Via de les Corts 
Catalanes,583 5Th 
Floor 
Barcelona 08011 
Tel. : +34 93 306 34 
75 
Fax :+ 34 93 306 
3 499 
 

SWITZERLAND  
CORIS  
Route de la Fonde-
rie,2   BOX – 45 
1705 FRIBOURG 
Tel. :+ 41 26 424 30 
30   
Fax :+ 41 26 424 70 
70  
 

TURKEY - 
ISTAMBUL 

CORIS TURKEY 
Ertuğrul  Mah.  Yıldız 
Posta Cad., 
Akın Sitesi,  No:12/75 
Gayrettepe, Beşiktaş  
34354 İstanbul 
Tel : +90 212 267 47 
15 
Fax: +90 212 267 37 
69 
 
 

UKRAINE - KIEV 

CORIS 
5 Dimitrova Street 
252150 KIEV 
coris@coris.ua 
Tel: +380 44 239-88-
00  
Fax:+ 380 44 239-88-
01  
Territoriality: All CIS 
countries 
 
UNITED-KINGDOM 

CORIS Representa-
tive  
4 Points assistance 
Tel :  + 44 12 52  820 
600  
Fax : + 44 12 52 820 
700  
Territoriality: UK, Ire-
land 
 
 

AFRICA 
MIDDLE-EAST 

 
EGYPT  

CORIS  
22nd floor, North 
Tower, Nile City Tow-
ers Ramlet Boulak, 
Cournich El Nile  
CAIRO 
Tel :  +20 22 461 
8821 
Fax : +20 22 461 
8501 

 
ISRAEL - TEL AVIV 

CORIS  
Ayalon House, 16th 
floor.  12 Abba Hillel 
St.  
P.O.B 3306. 52136 
Ramat Gan 
tel:   + 972 3 754 12 
76 
Fax: + 972 3 754 11 
00 
 

MOROCCO - 
CASABLANCA 

SAFA Assistance 
Representative 
27 boulevard de Paris 
20000 CASABLANCA 

Tel. : + 212 5 (22) 22 
77 77 
Fax : + 212 5 (22) 22 
87 71 
 

SOUTH AFRICA - 
EDENVALE 

CORIS Representa-
tive 
No. 410 Janadel Ave-
nue 
River View Office 
Park 
Halfway Gardens  Mi-
drand 
Tel: +27 (0) 10 209 
8387 
Fax:+27 (0) 10 209  
8405 
Territoriality : 
Kenya, Namibia, 
Zambia, 
Zimbabwe, Nigeria 

 
TUNISIA – TUNIS 

CORIS 
1 rue d’Arabie Saou-
dite  
1002 TUNIS - 
TUNISIE  
Tel.:216 71 281111 
       216 71 892222 
Fax : 216 71 89 33 33 
Territoriality : Lybia 
 
 

 
NORTH AND SOUTH 

AMERICA 
 

ARGENTINA - 
BUENOS AIRES 

 
CORIS 
Avenida Santa Fe 
3312 Piso 14 oficina 
“C”, CP1425 
BUENOS AIRES  
Tel  24/24   + 54 11 
5778 3003  
Fax + 54 11 
4032 1101 
  &      + 54 11 
4032  1276 
Territoriality :  
Paraguay,Uruguay 
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Chile. Bolivia 
 
BRASIL - SAO 
PAULO 
CORIS 
Av. Sao Luis, 86 
01046-000 - SAO 
PAULO 
Tel : +55  113 214 01 
88 / 214 0991 
Fax : +55 113  214 15 
44  
Territoriality : Peru. 

 
COLOMBIA - 

BOGOTA 
CORIS 
Calle 94 a, 13-42  
BOGOTA  
Tel.: + 57 1 634 38 34 
/ 621 97 67 
Fax :+ 57 1 621 97 34 

 
CUBA 

ASISTUR 
Paseo Del Prado n° 
254 
LA HAVANA CUBA 
Tel :  +537 866 83 
39  

+537 866 89 
29 
 +537 866 41 
21 
Fax :  +537 866 80 
87 
 
ECUADOR - QUITO 

CORIS del 
ECUADOR 
Calle Andalucia N24-
118 y Galicia  
QUITO 
Tel.: +593 2 
2973100/101 
    +593 2 544 019  
        +593 9 8 032306 
cellular 

 
CORIS URUGUAY 

Plaza De Cagancha 
1335 Of. 213 
Edificio Torre Libertad 
- CP 11100 
Tel: 902 3577 - 
Tel/fax: 900 7713 
Montevideo - Uruguay 

 
USA - MIAMI 

CORIS 
11900 Biscayne Blvd 
# 510 
Miami, Fl 33181 
Tel  : +1 305 698 7757 
Fax:  +1 305 698 
0176 
Tollfree  1-800-
3589105 
Territoriality : Vene-
zuela. Central Amer-
ica, Canada, Carib-
bean, Mexico 
 
 

 
ASIA - PACIFIC 

 
AUSTRALIA 

CORIS 
Corporate Ser-
vices Network 
Level 2, Australia 
Square 
264 George Street 
Sydney NSW 2000 
AUSTRALIA 
Tel:  + 61 2 82 
56 1730  
Dedicated line: + 61 2 
82 561 733 
Fax:  + 61 2 82 
56 1735  
Territoriality: Austra-
lia; New Zealand 

 
CHINA 

  CORIS represen-
tative 

Zendai Cube Edi-
fice,6/F,Unit 602, 
58 Changliu Road, 
Pudong,Shanghai, 
China 200135 

24H TEL: +86 21 
61049500   
+68541008 
24H FAX: +86 21 

61049484  / 
68541009 

Territoriality: Only 
China. 
 

INDIA  
CHAP - CORIS 
HERITAGE ASIA 
PACIFIC PVT.LTD. 
1102, Raheja cham-
bers, 11th floor, 
213, Free Press 
Journal Road, 
Nariman point, 400 
021 MUMBAI 
24h HELPLINE:   
+91 22 66547965 
+91 22 66547967 
Fax:  + 91 22 
66546812 
Territoriality: Sri 
Lanka, Nepal, Paki-
stan, Maldives  
 

MALAYSIA 
CORIS representa-
tive 
TEJANI 
ASSISTANCE 
547-M, jalan Wee 
Hein Tze 
Tanjung Bunga  - 
11200 PENANG 
MALAYSIA 
DG: 
tejani@streamyx.c
om 
Tel  +60 4 899 
2767 

+60 4 899 
3441 
Fax +60 4 899 
2768 
 

SINGAPORE 
CORIS representa-
tive 
AAP SINGAPORE 

singa-
pore@aapartners.net 

Tel:  + 65 – 67 
36 37 33 
  + 65 – 67 
36 00 57 
Fax: + 65 – 67 
37 95 12 
Territoriality: 
Indonesia,  
Philippines  
 

THAILAND 
CORIS  
All Seasons Place, 
87/2 Wireless Road, 
36/F CRC Tower 
Lumpini, Phatumwan 
BANGKOK 10320 
Tel : +66 2 625 3177  
Fax: +66 2 625 3000 

 


